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METGES DEL MON (MDM)

Seu social: Barcelona
Ambit geografic: estatal
Forma juridica: associacio

¢ 10 persones treballadores

¢ 4 persones treballadores pertanyents a col-lectius en risc
d’exclusié social

¢ 1.503 persones voluntaries
¢ 974 persones socies
¢ 1.153 persones ateses en serveis a la infancia i la joventut

¢ 4.181 persones ateses en serveis a altres col-lectius en situacid
d’exclusio social

Breu historia de ’organitzacio

En 1971 un grup de metges francesos, entre ells Bernard Kouchner,
van decidir al seu retorn de Biafra, on havien treballat amb Creu
Roja durant la terrible época de fam, trencar el codi de neutralitat
i silenci de les grans organitzacions humanitaries per a denunciar
les violacions de drets que havien vist. Aixi va ser com van fundar
Metges sense Fronteres.

En 1979, durant la crisi dels “boat people” de Vietnam, Kouchner,
amb una quinzena de membres més, va decidir fundar Metges del
Mén (en endavant MdM) per atendre aquestes persones operant
des d’un vaixell “el L’llle de Lumier” que va estar a la zona fins a
finals dels 80 i va salvar a milers de persones.

A Espanya, MdM va comencar a treballar en projectes d’Inclusid
Social 'any 1988, com una delegacio de Médecins du Monde. El
1990 es va constituir oficialment MdM Espanya, amb programes
i pressupost propis. El 18 de novembre es va reunir la primera
Assemblea General de persones associades i va quedar consti-
tuida la Junta Directiva. El 31 de marg, a CracOvia, es va signar
la Carta Europea d’Accié Humanitaria.

D’altra banda, MdM intervé des de I'any 1992 amb poblacié so-
cialment exclosa a través de I'acostament fisic i huma. A més de
la dispensacié de material preventiu, es desenvolupen activitats
d’educacioé per a la salut i es deriva a les persones als serveis
socials i sanitaris publics.

Missio

Metges del Mdén és una associacio internacional i humanitaria,
independent, horitzontal i multidisciplinaria formada per persones
voluntaries i treballadores unides pel compromis de construir un
mon més just.

La missio de 'entitat és el treball per a fer efectiu el dret universal
a la salut mitjangant I'atencié sanitaria, la denuncia, el testimo-
niatge, la mobilitzacid social i la incidéncia politica al costat de
poblacions excloses, vulnerables o victimes de crisis.

La nostra visié del dret a la salut es realitza a través d’un enfoca-
ment de drets humans amb perspectiva de génere, d’intercultu-
ralitat, d’integracidé social i d’'apoderament. Aquest enfocament
considera la persona com un subjecte de drets i 'Estat com a
responsable de garantir el seu exercici en un marc d’igualtat
d’oportunitats; per aixo, la nostra actuacié es compromet amb la
defensa d’aquests drets -des d’aquesta perspectiva- en la lluita
contra la pobresa i en la no discriminacio per rad¢ de raca, credo
o cultura.



https://www.medicosdelmundo.org/quienes-somos/sedes/metges-del-mon-catalunya
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Descripcio de P’activitat

La Cooperaci6 al Desenvolupament que es porta a terme per MdM
s’emmarca fonamentalment en I'ambit de la salut. Es considera
I’Atencio Primaria de Salut com la manera fonamental i més justa
de garantir 'accés a la salut per a totes les persones treballant
amb cada un dels grups de la comunitat involucrada segons les
seves necessitats perque I'accés sigui igualitari.

Metges del Mén actua en 'ambit de la salut amb les poblacions
en situacio de pobresa i exclusié social i amb les victimes de
crisis humanes, atén a tota persona que veu vulnerats els seus
drets humans, realitza accions de sensibilitzacié com a mitja per
al canvi social i denuncia les causes que ocasionen les injusticies.

Ambits principals:

- Cooperacid internacional per al Desenvolupament: Salut
Sexual i Reproductiva, Atencié Prevalgués, VIH-SIDA i Salut
comunitaria.

Inclusio social: Formacio Agents de Salut Prevencid, Mutilacid
Genital Femenina Mediacio intercultural sociosanitaria, Salut
Comunitaria, Prevencio i sensibilitzacio VIH-SIDA.

Educacio per a la transformacio social: Voluntariat, Sensibilit-
zacio, Educacio Aspectes transversals en totes les actuacions:
Salut, Genere, Drets Humans.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA
ELLA APP

Breu descripcio

En 2021 Metges del Mdn va finalitzar el desenvolupament de
“Ella App”, la primera aplicacié mobil d’abast estatal dirigida a
dones en situacié de prostitucio -d’ara endavant referides com a
titulars de dret (TdD)-, amb I'objectiu que aquestes puguin accedir
a informacio sociosanitaria rellevant, promovent: el seu accés a
la xarxa de serveis sociosanitaris disponibles en la poblacié on
viuen; el coneixement dels seus drets; perd també, la presa de
consciéncia sobre els riscos associats a I'exercici de la prostitucid
i 'adquisicié d’habits saludables i d’autocura.

Durant el 2021, eren 4 seus de MdM les que ja havien comencat a
implementar I’App al seu territori: Balears, Catalunya, Canaries i
Galicia. Durant 'any 2022 s’ha implantat en 5 noves CCAA: Arago,
Asturies, Castella-la Manxa, Castella i Lled i Comunitat Valenciana.

L’App compta amb les seglients seccions i funcionalitats:

- Consultes. Xat privat per a realitzar consultes i ser assessorat
per personal qualificat de I'organitzacio.
Llocs. Recursos sociosanitaris disponibles—sanitaris, socials,
psicoldgics, juridics, educatius, laborals, etc. No sols d’aquells
dirigits especificament a dones que exerceixen sind també
d’altres dels que es puguin beneficiar: dirigits a dones, a
persones migrades, a poblacié vulnerable o a tota la ciuta-
dania.

Info. Llista de continguts sociosanitaris en diferent format
(text, imatges, PDF, video, etc.) i organitzada per tematiques
i sistematiques: salut, drets humans, formacio, treball, vio-
lencies, persones trans, persones migrades, etc.

- Anuncis. Informacié actualitzada sobre noticies, esdeveni-
ments, activitats, formacions, ofertes de treball, etc.

- Jocs. Test de resposta multiple diferents tematiques per a
adquirir coneixements de manera ludica.
Emergéncies. Botd de trucada al 112.

- Ajustaments. Seleccié de regié i idioma entre els disponi-
bles.

Aportacio de valor de la iniciativa

’enfocament feminista ha estat integrat en tot el desenvolupament
de '’App. La idea original de la creacié d’aquesta App prové d’un
grup de dones en situacio de prostitucio usuaries dels serveis de
MdM Balears. El programari i contingut es desenvolupa tenint
en compte les seves caracteristiques diferencials. Les dones TdD
participen en tot el cicle de cadascun dels projectes autonomics
amb I'objectiu d’avaluar el programari, el contingut i el programa
en si. Es reconeix aixi, la seva competéencia per a proposar canvis
i millores, visibilitzant-les com a subjecte actiu i interlocutor valid
en la gestid dels problemes que les afecten.

La prostitucio esta caracteritzada per una elevadissima presencia
de dones migrants. Per a superar aquesta barrera linguistica, el
contingut de I’App estara disponible, de manera progressiva, en
4 idiomes addicionals —anglés, romanes, portugues i xines— que
responen a les nacionalitats majoritaries de les dones TdD que
MdM ve atenent.

Necessitats identificades

La prostitucié és un fenomen eminentment femeni que pot ser
entés com a forma extrema de violéncia de génere: fonamentada
implicitament en un marc patriarcal de relacions que legitima un
sistema de dominacié dels homes sobre el cos i la sexualitat de
les dones.

Tot i que s’ha de tenir en compte la diversificacid de perfils, un
alt percentatge es troba en situacio de vulnerabilitat o exclusio
social: la majoria sén persones migrades, amb dificultats finan-
ceres, escassetat de xarxes socials de suport, forta desproteccio i
rebuig social i/o exposades a tota mena de situacions d’agressio
i violéncia.

Cal destacar que els processos d’exclusié que pateixen comporten
el no reconeixement dels seus drets fonamentals -a la salut, al
treball, a ’habitatge o a tenir una vida digna- i, consequentment,
I'accés restringit a la ciutadania.

Moltes d’elles es queden al marge dels circuits sociosanitaris
establerts, a causa de la falta de cobertura legal i administrativa,
perd també per I'existéncia de barreres que dificulten el seu accés:
la burocratitzacio del sistema sociosanitari, la necessitat d’estar
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en possessio de diferent documentacio, la barrera idiomatica,
I’atencié en horaris de dificil compliment.

El teléfon esta molt present a les seves vides, tant a nivell personal
com per a exercir. Per aixo0, és evident que una App pot generar
noves oportunitats d’intervencio, aportant grans avantatges
tant per a dones TdD com per a les administracions i entitats
que treballen amb ell.

Principals objectius assolits

A llarg termini, es preveu una expansio territorial progressiva i
en dues adreces:

- A nivell estatal, a tots els territoris on I'organitzaci¢ esta
implantada (12 CCAA i la ciutat autonoma de Melilla). Ac-
tualment, “Ella” ja esta en funcionament a 9 CCAA (Balears
i Catalunya, Canaries, Galicia, Arago, Asturies, Castella-la
Manxa, Castella i Lled i la Comunitat Valenciana).

- A nivell regional, a un nombre creixent de municipis, triats
tant pel seu nombre d’habitants com una preséncia de pros-
tituciéd més rellevant. Actualment, hi ha representats més de
20 municipis diferents de cada una de les CCAA en les quals
ja esta en funcionament I'’App.

S’ha aconseguit, també, la col-laboracio activa d’administracions i
entitats (autondmiques, comarcals i municipals) per a assessorar
en la seleccio de municipis i/o recursos a incloure en 'App, per
a facilitar informacioé a incloure en ’App sobre recursos i serveis
propis, comprometent-se a actualitzar-la de manera periddica.

Principals resultats obtinguts

A continuacio, s’ofereixen les dades d’us de I"’App a Catalunya
(no de tot I'Estat) durant I'dltim any -excloent aquells generats
per 'equip de MdM i de I'empresa de programari- extret dels
informes de les plataformes de distribucié digital de Google i
Apple i de la propia App.

Hi ha hagut 1.008 accessos diferents a I’App a Catalunya.

Actualment, '’App inclou a 242 recursos d’ambit municipal,
comarcal, provincial i autonomic, pertanyents a un total de 20
municipis. Noti’s que en ’App no s’han inclos les multiples loca-
litzacions que alguns recursos tenen en un mateix municipi si la
ciutadania només pot accedir a un d’ells, com és el cas dels CAP,
ASSIR, CAS o CSS. Per a aquests casos, '’App inclou només una
de les localitzacions del recurs i proveeix un enlla¢ als cercadors
habilitats per la Generalitat per a saber quin centre correspon
segons la direccié del padro.

A més, I'aplicacié també compta amb material IEC distribuit en
les tematiques generals de salut i violéncies: VIH (1 infografia),
ITS (1 video i 8 infografies), métodes preventius (1 video i 4 in-
fografies), interrupcié de 'embaras (1 infografia), higiene intima
(1video ilinfografia), salut transexual (2 infografies) i violéncies
(5 infografies).

Abast de I’experiéncia

L’atencié digital proporciona nous espais d’intervencié amb els
quals arribar i vincular amb un nombre més ampli de dones TdD
i amb poblacid oculta (aquelles dones no conegudes per la xarxa
de serveis sociosanitaris).

Les dones tenen a 'abast de la ma informacid rellevant, verag i
actualitzada. Lexperiéncia ha demostrat la pertinéncia de poder
comptar amb una App d’aquestes caracteristiques en contextos
de pandémia com l'actual.

Es proporciona informacié de manera andnima i confidencial,
afavorint que pugui ser usada per dones que no fan us dels
circuits sociosanitaris existents o per aquelles que son coaccio-
nades per a no fer-ho.

El que sigui una App d’abast estatal permet que les dones TdD,
caracteritzades per la seva elevada mobilitat entre CCAA, puguin
accedir a informacio d’altres regions, fins i tot abans de viatjar.
La tecnologia permet monitorar tota mena de meétriques d’us,
d’abast i comportament, aspecte clau per adaptar-se a les ne-
cessitats i interessos.

Persones implicades en I’experiéncia
Treballadores: 14

Membres equips directius: 5

Socies: 16

Ateses: 1.008

Voluntaries: 45

Principals factors clau d’exit

Es un fet que el teléfon estd molt present en la vida de les
dones que exerceixen la prostitucio, tant a nivell personal com
a bhora dyexercir. La majoria de les dones que van participar en
els grups de discussio realitzats en 2020 per a la validacié del
disseny inicial de baplicacid, no sols estaven habituades a I>ds
draplicacions mobils, sind que manifestaven una actitud positiva
cap a aquestes.

El contingut de I'’App esta adaptat a les necessitats diferencials
d’aquelles dones que es troben en major risc o en exclusio social,
per exemple: proporcionant informacio sobre recursos especifics,
tal com: albergs, menjadors, atencié de necessitats basiques, etc.
L’App proporciona informacié de manera andnima i confidencial,
afavorint que pugui ser usada per dones que, per recel o des-
confiancga, no fan us dels circuits sociosanitaris existents o per
aquelles que son coaccionades per a no fer-ho.

S’ha creat el contingut de forma visual i atractiva en multiples
formats (infografies, blogs, videos, etc.) i adaptat al llenguatge
i necessitats informatives de les dones TdD. Per exemple, en la




Premis La Confederacié 2022

RECULL DE LES CANDIDATURES REBUDES | CATEGORIAB

seccio de Jocs s’inclouen test de coneixement sobre diferents
tematiques que faciliten 'aprenentatge de manera ludica i la
realitzacio de tallers educatius en les sortides a carrer.

Dificultats i reptes superats en el desenvolupament
de lainiciativa

Aquest és un programa a llarg termini que busca convertir I'’App
en una eina util d’intervencid, amb un grau d’acceptacio ampli
i creixent entre les dones en situacié de prostitucio i entre les
diferents entitats que treballen amb elles. Per aix0, som consci-
ents que el seu éxit passa pel treball en xarxa entre les diferents
entitats i administracions prestadores de serveis a aquesta po-
blacio i el principal repte ha estat la col-laboracio activa de les
diferents administracions i entitats. Un cop "App ja va estar en
funcionament, va ser més facil establir relacions de col-laboracié
que donessin continuitat i sostenibilitat a I'’App.

Cal destacar que en les CCAA on I'’App ja s’esta implementant
s’ha aconseguit la col-laboracié activa d’administracions i enti-
tats (autonomiques, comarcals i municipals) per a: assessorar
en la seleccié de municipis i/o recursos a incloure en 'App, per
a facilitar informacioé a incloure en ’App sobre recursos i serveis
propis, comprometent-se a actualitzar-la de manera periddica.

Elements innovadors que aporta I’experiéncia

Destaquem la rellevancia i el caracter innovador del programa,
per promoure I'aplicacié de les noves tecnologies a la interven-
Cio social. En comparacié amb altres ambits, les iniciatives TIC
(tecnologies de la informacio i la comunicacid) sén escasses en
’ambit de la intervencio social, especialment en I'atencio a les
poblacions més vulnerabilitzades, si bé, podrien contribuir a
eliminar alguns dels problemes als quals aguestes s’enfronten.
Es un recurs Unic en tot bestat espanyol; és la primera App diri-
gida a dones en situacié de prostitucio.

A més de ser un programari d’abast estatal, permet I'Us independent
del sistema per cada comunitat autonoma. Aquesta caracteristica
ha estat crucial per a I'eficiéncia i eficacia del programa, ja que
ha estalviat costos en evitar la produccio d’una App diferent
per a cada comunitat autobnoma, alhora que permet i facilita
I’adaptacio de continguts a les necessitats de cada territori. Aixi
també, facilita I'Gs a les TdD per ser una mateixa aplicacio per a
tots els diferents territoris de I'estat.

L’App promou el treball col-laboratiu entre administracions i enti-
tats; reuneix i ordena diferents recursos sociosanitaris de diferents
poblacions de Catalunya, informacio que pot ser utilitzada per
facilitar el treball de professionals, administracions i entitats.
Actualment, s6n nombroses les administracions i entitats que
estan col-laborant de manera activa —col-laborant en la selec-
cid de municipis i/o recursos a incloure i/o facilitant informacié
sobre els seus recursos i comprometent-se a actualitzar-la de
manera periddica.

Principals factors que permeten la transferéncia

i replicabilitat

L’app no esta pensada per a ser replicada, més aviat per a ser
transferida i compartida de manera que es puguin anar ampli-
ant els recursos i serveis que s’hi ofereixen, a més a més dels
territoris que ja hi sén representats. Es podria ampliar a nivell
internacional per tal d’oferir una xarxa de recursos global, atenent
les necessitats de les dones TdD.

En aquest sentit, “Ella” és un programa a llarg termini, que busca
que I'’App es converteixi en una eina col-laborativa d’intervencio,
acceptada per un nombre creixent de dones TdD, perd també,
de professionals, administracions i entitats que treballen amb
elles. Per aixd, som conscients que el seu exit passa pel treball
en xarxa entre les diferents entitats i administracions prestadores
de serveis a aguesta poblacio.

Destacar com el projecte de I'’App és ben rebut i valorat per les
diferents administracions i entitats que ho han anat coneixent
en les CCAA on s’esta implementant, moltes de les quals estan
col-laborant de manera activa: assessorant en la seleccié de
municipis i/o recursos a incloure a ’App i/o facilitant informacio
a incloure sobre recursos i serveis propis i comprometent-se a
anar actualitzant-la de manera periodica.






